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Solu¢ées no compo

da notificacdo e convocacdes

Informac¢ao que o vai encontrar

Um sistema de notificagao e convocac¢dao é uma
ferramenta profissional concebida para a distribuicao
rapida e em massa de mensagens, anuncios ou
alertas a qualquer grupo-alvo.
Independentemente da industria, informacgoes
ou instrugdes essenciais podem ser enviadas
a muitas pessoas com o minimo de
esfor¢o e tempo. No menor tempo
possivel, todos podem ser
informados, desde individuos
selecionados a socorristas e

todos os envolvidos,
nomeadamente
funcionarios, e a sua
resposta necessaria
pode ser
significativament
e acelerada.




Onde quer que estejo

O sistema de notificacdo e convocacdo de ponta da Telegrafia funciona com base no principio de envio de
mensagens em massa através de varios canais de comunicac¢do. Conteldos importantes sdo enviados
instantaneamente, quer sejam mensagens de texto (SMS), e-mails, chamadas de voz ou notificacdes push
para dispositivos moveis. Anuncios, informaces sobre emergéncias, instru¢cdes durante uma crise ou
noticias sobre mudancas empresariais encontrardo o destinatario onde quer que este esteja.
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A nossa empresa tem uma solucdo no campo da notificagdo e convocacdo para absolutamente toda a
gente. E por isso que dividimos a nossa oferta de notificacdes e convocacdes em sistema simples, alargado
e baseado na cloud. Cada um deles tem as suas vantagens e uma variedade de aplicacdes.
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Se quiser uma forma simples, fechada e independente de notificacdo e convocagdo, a solucdo que
funciona através do painel de controlo do operador OCP16 ¢ ideal. Gragas ao controlo intuitivo e facil de
usar do OCP16, é possivel implementar o processo de notificagdo e convocagdo em poucos passos simples.
O operador € automaticamente informado sobre o progresso e o resultado do processo de notificagao
através de uma indicacdo no visor.

Esta solucdo permite predefinir facilmente as pessoas a serem notificadas e configurar canais de
comunicacdo e numeros de telefone para a sua notificagdo e convocagao. Ao mesmo tempo, oferece a
possibilidade de estabelecer um tipo especifico de emergéncia e a subsequente atribuicdo das pessoas
relevantes que devem ser comunicadas na situagao em questao.

O simples sistema de notificagao e convocagdo é adequado principalmente para clientes que exigem um
sistema separado e durdvel com funcionamento e estabilidade sem esforgo.




Sistema de notificacdo
e cpnvocac;ao alargado

Se precisar de uma forma automatizada e multifuncional de notificagdo e convocagdo com varias
fungbes alargadas, uma solugdao abrangente baseada no poderoso software de notificagdo Vektra é
adequada. Dependendo da disponibilidade, este software pode usar um computador ou outro dispositivo
ao qual os médulos de comunicacdo necessarios estdo ligados. A solucdo pode ser implementada de varias
formas, e a sua funcionalidade pode ser ampliada com os modulos Vektra® Warning ou Vektra® SCADA.

O sistema alargado de notificacdo e convocacdo geralmente suporta os seguintes canais de comunicacao:
telemdveis — mensagens de voz e texto e e-mails. No entanto, é possivel complementa-los com
notificagcdes push, estacdes de radio ou outros canais de comunicacdo de acordo com as necessidades do
cliente. O sistema nesta versdo consegue ter em conta a disponibilidade de tempo diferente das pessoas
(por exemplo, de acordo com o seu horario de trabalho) e escolher o método de notificacdo preferido em
conformidade. O operador também é automaticamente informado sobre o resultado da notificacado.

Beneficios do sistema
* Expansivel com médulos adicionais

e Amplo espectro de canais de comunicagdao
e Gestdo inteligente de contatos conforme a disponibilidade de tempo
» NotificagGes automaticas sobre os resultados das comunicacoes
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Sistema de notificacdo
2 C cacoo baseado na cloud

Se procura a forma mais progressista de notificagdo e convocagao acessivel a partir de qualquer
dispositivo remoto, use uma solugdo na forma de um servico na cloud. Neste caso, comprar qualquer
hardware ou software é desnecessario; sO é necessaria a ligacdo a Internet. A solucdo da cloud é
especialmente adequada para empresas que terceirizam 0s proprios processos operacionais.

O seu nucleo é a aplicacdo Vektra® baseada na web, que pode ser lancada no navegador de Internet de
qualquer dispositivo com acesso a Internet (um smartphone, tablet, portatil, PC, etc.). Através desta
aplicacdo, também é possivel predefinir as pessoas a serem notificadas e configurar canais de
comunicacdo e numeros de telefone para a sua notificacdo e convocacdo, mas também atribuir os
contactos das pessoas relevantes a tipos especificos de eventos de emergéncia: tudo isto, juntamente
com a notificagdo automatica dos resultados das notificagdes.

Os seguintes canais de comunicacdo sdo suportados de série: telemdveis: mensagens de voz via canal
SIP/VolP, mensagens de texto e e-mails. A utilizacdo de canais de comunicacdo adicionais, tais como
estacdes de radio e outros, depende das possibilidades e da legislacdo no pais selecionado.




Beneficios do sistema
de notificacdo na prética

Maior seguranca das pessoas em causa em caso de perigo ou de situagao critica
Comunicacao imediata e informacao as partes afetadas em emergéncias para mitigar os seus
impactos

Comunicagao mais eficaz (para os colaboradores) de mudancas significativas na empresa
Simplificacao e clareza do planeamento ou coordenacao na organizacao de grandes eventos
Notificacbes e comunicagdes personalizadas para grupos especificos de funcionarios ou
membros da equipa

Melhoria geral da eficiéncia, economia de tempo e produtividade através de mensagens e
notificacbes automatizadas e a comunicacao rapida com pessoas individuais (ou entidades)
Feedback imediato e gestao e monitorizacao da comunicagao

Em geral, cada sistema de notificacdo e convocacao contribui para aumentar a seguranca,
velocidade e eficiéncia da comunicacao nas empresas, aumentando a sua capacidade de lidar com
emergéncias, mudancas e desafios.

Os sistemas de notificacao e convocacao da Telegrafia satisfazem os rigorosos critérios para os
sistemas de aviso de emergéncia e de notificacdo. Foram desenvolvidos na e pela Telegrafia a.s., o
gue significa que os clientes podem obter uma solucao moderna adaptada as suas necessidades
individuais diretamente do fabricante, poupando assim os custos de investimento de a
desenvolver, os quais sao avultados.
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